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ACTIEPUNTEN: 

Voor Woonsprong: 

• Tijdige en duidelijke communicatie naar huurder bij het melden van een herstelling. 
• Herhalen aan (nieuwe) externe aannemers dat ze de werkbon, die ze van 

Woonsprong krijgen, steeds moeten laten aftekenen door de huurders. 
• Manier van werken bij herstellingen (werkbon – aftekenen) nog eens verduidelijken in 

een volgende huurderskrant. 
• Herstellingen, die lang duren, communiceren aan bewoners van een gebouw via 

affiche in algemene delen. (bijvoorbeeld garagepoorten, liften,…) 
• Opties fietsrekken en verankeringspunten voor elektrische fietsen in de 

fietsbergingen bekijken. 
• Huurders bewust maken van hun verbruiken en de stijgende energieprijzen 
• Opvolging en evaluatie onderhoud algemene delen 

Voor de huurders:  

• Problemen met herstellingen, externe aannemers, poetsen algemene delen, slecht 
tuinonderhoud leegstaande panden, inbraak(pogingen) in garages … steeds melden 
bij Woonsprong. 
 

 


